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Cómo Ver Reclamaciones Enviadas: 
 
La página Submitted Claims [Reclamaciones Enviadas] contiene las reclamaciones o líneas de 
reclamaciones que usted ha enviado satisfactoriamente. Si está administrando múltiples organizaciones 
en su cuenta, las reclamaciones enviadas serán mostradas al seleccionar cada organización del menú 
desplegable. Si tiene múltiples organizaciones, usted puede cambiar de organización utilizando el menú 
desplegable. Si tiene múltiples organizaciones pero no ve una en el menú desplegable,  puede agregar 
una organización utilizando el enlace Manage Organizations  [Administrar Organizaciones] en el lado 
izquierdo del recuadro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Para ver reclamaciones que fueron enviadas de manera satisfactoria, primero seleccione la 
organización correcta en el menú desplegable: 
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2. Para ver las reclamaciones enviadas dentro de un periodo de facturación específico, haga clic en 
View [Ver] al lado de ese periodo de facturación. La columna Items [Ítems] le muestra 
rápidamente cuantas reclamaciones fueron enviadas en cada periodo de facturación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Ahora le mostrarán una lista de líneas de reclamaciones que fueron enviadas 
satisfactoriamente. Las líneas de reclamaciones serán organizadas dentro del Número de 
Reclamación correspondiente al periodo de facturación. Es posible que vea múltiples Números 
de Reclamación, haga clic en la barra que incluye el Claim Number [Número de Reclamación].  
Por favor recuerde: cuando vea las  líneas de reclamaciones enviadas, éstas ya no podrán ser 
editadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Si desea imprimir una copia de las reclamaciones enviadas para sus propios archivos, haga clic 
en el ícono de la  Impresora.  Por favor recuerde: no mande por correo o envíe la página 
impresa de DHHS, esta es sólo para sus archivos e información. 
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Este es un ejemplo de la versión para imprimir de las reclamaciones enviadas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cómo Ver Explicacion de Pagos [EOP, por sus siglas en Inglés]: 
 
La página EOPs (Explanations of Payments) [Explicación de Pagos] contiene la Explicación de Pagos que 
han sido generados para su organización. Si usted está administrando múltiples organizaciones en su 
cuenta, las Explicaciones de Pagos aparecerán al seleccionar cada organización en el menú desplegable. 
Si usted tiene múltiples organizaciones, puede cambiar de organizaciones utilizando la lista del  menú 
desplegable.  Si tiene múltiples organizaciones pero no ve una en el menú desplegable,  puede agregar 
una organización utilizando el enlace Manage Organizations  [Administrar Organizaciones] en el lado 
izquierdo del recuadro. 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Reclamaciones Enviadas, Explicaciones de Pagos 9/2012 4 

 
1. Para ver las Explicaciones de Pagos (EOP) que fueron generadas para su organización, primero 

seleccione la organización correcta en el menú desplegable:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Para ver una Explicación de Pagos (EOP), simplemente haga clic en el botón View [Ver] al lado 
de la Explicación de Pagos que desea ver. El documento aparecerá en una nueva ventana. Por 
favor recuerde: los documentos de Explicación de Pagos son documentos en formato PDF y 
usted debe tener Adobe Reader instalado en su equipo para ver, guardar o imprimir la 
Explicación de Pagos. 
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Este es un ejemplo de la versión en formato PDF de una Explicación de Pago: 
 
 
 
  


